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 薬樹は首都圏に約１５０の保険調剤薬局を展開しています。弊社の新型コロナウイルス感染拡大防止の
ための取組みを紹介させていただきます。 
  
■電話や情報通信機器を用いた服薬指導及び薬の配送 
 
・保険調剤薬局全店において、FAXを用いた処方せんの受付、電話を用いた服薬指導、薬の配送に対応
しています。 
 新型コロナウイルス感染症の拡大防止に努めるとともに、医薬品の安定供給という医療サービス提供 
事業者としての社会的使命を果たすべく、地域の皆様にご安心いただける環境を提供しています。 
  
＜対応方法＞ 
・服薬指導及び服用期間中の状況把握に使用する機器：電話 
・処方せんの受付方法：FAX 
・薬剤の配送方法：宅配便 
・支払方法：代金引き換えサービス 
  
 詳細のお知らせを掲載している当社HPは こちら 
 
  
■FacebookやHPにて、ご自宅での生活を応援する「健康レシピ」や「おすすめの運動」等を配信 
 
 当社facebookページは こちら 
 
■薬局店舗・社内の感染予防対策 
 
・従業員のマスク着用と、検温の徹底 
・手洗い、手指のアルコール消毒の実施 
・店舗内及びオフィス内のアルコール消毒の実施及び換気の徹底 
・3密（密閉、密集、密接）を避けるための対策を徹底 
・店舗飛沫感染防止対策 （飛沫防止フィルムシートの設置。一部店舗にてフェイスガード使用 等 ） 
・店舗イベントの中止 
・電話による相談受付 
 
 ■社内制度の拡充やテレワークの推進 
 
・社員向け相談窓口の設置 
・支援休暇の実施 
・間接部門の在宅ワーク推進 
・新入社員研修  新入社員は自宅でオンライン受講 
・社内講座をオンデマンドで実施 
  

新型コロナウイルス感染拡大防止の取組みについて 
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